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العدد السادس  – ( 3مجلد )  مجلة بني سويف لعلوم التربية البدنية والرياضية   

 الناجمة   الاقتصادية سيجما للحد من الآثار    سته دور   
 الأندية الرياضية ب رونا  و عن جائحة ك 

                                                                 سماح محمد أمين حلاوه 
 
 مقدمة ومشكلة البحث:    

، وانتشار الكبير الذى أصبح يواجه العالم اليوم فى ظل العولمة التحديإن        
زدياد المنافسة العالمية، ومن ثم إلى ت، قد أدى إعلومات وشبكة الإنترنتقنية الم
 بالخدمات. رتقاءالانحو  الاتجاه
وقد أدت عالمية الأسواق، وزيادة المنافسة ، إلى التركيز على الوفاء       

ارسة مم في الاستمرارباحتياجات العملاء، كوسيلة لتحقيق ميزة تنافسية، وضمان 
 النشاط.

ومن هنا أدركت المؤسسات أن عليها أن تهتم بالعملاء ومتطلباتهم لكى       
ة لا تقتصر فقط تحقق ميزة تنافسية وتحتل المرتبة الأولى بين المنافسين، والمنافس

هو ما يتطلب لمرونة فى تقديم منتجات جديدة، و شمل اعلى السعر، ولكن تمتد لت
يكلفها هذا الأمر تكاليف فى عمليات وأنشطة المؤسسات و العديد من التغيرات  إجراء

هو ما جعل المؤسسات تفكر فى نظام ل تطبيق إدارة الجودة الشاملة. و عالية فى ظ
ليف فى ايقلل التكعلى العملاء فى المرتبة الأولى و يركز  أكثر جودة حيث أنه جديد

 الوقت نفسه.

سميث للتغلب على أوجه  من هنا ظهرت منهجية سيجما ستة على يد بيلو     
 التنظيميعتبر سيجما مدخلا للتغيير ت  الشاملة، و  إدارة الجودة شابههت التيالقصور 

عادة هندسة العمليات ، و ضم عناصر إدارة الجودة الشاملة و ي مشاركة العاملين. ا 
(1، 93-126) 
 ات الساد جامعة    –الرياضية    الإدارة مساعد بقسم    أستاذ * 
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العدد السادس  – ( 3مجلد )  مجلة بني سويف لعلوم التربية البدنية والرياضية   

ة الحديث الإداريةالجاد بتحديث الأساليب رورة الإهتمام ومن هنا جاءت ض       
من الأساليب الميزة التنافسية و  التى تساعد على تحقيقتدار بها المؤسسات و  التي

الحديثة أسلوب سيجما ستة حيث أنها عملية تمكين المؤسسات من التحسين بصورة 
مراقبة أنشطة رة فيما يخص عملياتها الأساسية وهيكلها، عن طريق تصميم و كبي

الطاقات  –الوقت واستهلاك المصادر )اليومية بحيث يتم تقليل الفاقد الأعمال 
تحقيق القناعة س الوقت تلبية احتياجات العميل و فى نفالطاقات المادية( و  –الذهنية 
 لدية. 
ية من المؤسسة تقدم خدمات أو سلع خال مبدأ سيجما ستة يدل على أنو       

ليون ب لكل مو عي 4-3عيوب سيجما ستة تتراوح بين نسبة  العيوب تقريبا، لأن
 (33 -8 :7. ) ٪99.999 فاعلية العملياتفرصة ، إلى أن نسبة كفاءة و 

لى إالتى تخضع  فالمؤسسات الرياضية شأنها شأن باقى المؤسسات الأخرى      
ية الرياضتنظيم المنافسات لها دوراً فى تطوير نظم الإدارة و الإدارة وقواعدها و  مبادئ

لا بجهود العاملين بها، لتحقيق إلن يتسنى ذلك التى ترغب فى تحقيق أهدافها و 
الإهتمام الكبير بقطاع الرياضة الذى ة فى ظل ثقافة العولمة السائدة و التنافسي الميزة

 ( 4) يدخل فى دائرة المنافسة.
من  التى تواجه العديدعد الأندية الرياضية من المؤسسات الخدمية وت       

انتشار تقنية كنولوجى و اق واسع ضمن التغير التالتحديات على نطالتغيرات و 
مفاهيم جديدة فى إدارة  ةالأخير  ةالآونالمعلومات والإنترنت، حيث ظهرت فى 

لأستمرار على الساحة التنافسية وبطريقه غير الى البقاء و المؤسسات التى تسعى إ
الظروف وق والإنتشار بالرغم من كل ة تساعدهم على النجاح والتفحديثتقليدية و 

 تعرض لها. التى ت الاضطراباتو 
من أكبر الإضطرابات فى التقويم  م2019/2020رونا و عتبر جائحة كت  و       

بدرجات متفاوتة فى جميع أنحاء العالم و  لثانيةالرياضى العالمى منذ الحرب العالمية ا
  (17) ة.الرياضي الأحداثلغاء أو تأجيل إ، حيث تم 
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ثر انتشار فيرس أالم من ثم تأثر الإقتصاد الرياضى المصرى كباقى دول العو  
بالأخص عندما زادت حدة انتشاره داخل البلاد حيث قامت السلطات و  روناو ك

تعليق الدراسة / ) فيتمثلت لمواجهة انتشاره و  الاحترازيةات المصرية باتخاذ الإجراء
دية الصحية/ تعليق رياضية / اغلاق الأن/ إغلاق الأندية ال الرياضيتعليق النشاط 
ين / حظر التجوال الجزئى /.... ء الأسواق / تخفيض أعداد الموظفالطيران / إلغا

على الإقتصاد فى جميع القطاعات وبالأخص لها الأثر السلبى  التى كانوغيرها( و 
الأندية الرياضية ،  لاتحاداتاالحكومى/ الأهلى " اللجنة الأولمبية ، قطاع الرياضة )

المشاكل المتمثلة فى العديد من  واجهتالتى ستثمارى( بجمهورية مصر العربية و الإ "/
 الاتحاداتإيقاف  م /2020صعوبة التجهيز لدورة الألعاب الأولمبية بطوكيو )

تأجيل المسابقات  / الرياضية للمسابقات المحلية / تأجيل المسابقات الإفريقية
لرياضية والصحية / ياضية فى الأندية / غلق الأندية االعربية / تجميد الأنشطة الر 

من ثم تأثيرها على لاحترازية التى اتخذتها البلاد و ا الإجراءات( بسبب .. وغيرها.
 اقتصاديات المؤسسات الرياضية بجمهورية مصر العربية. 

الناجمة على الأندية  للبحث عن الأثار الإقتصادية الباحثةدفع وهذا ما 
البلاد فى الم و رونا التى اجتاحت العو ائحة كثر جأمهورية مصر العربية الرياضية بج

، وبعد  اتوقف الأنشطة بهثر فى غلق الأندية و م مما كان له الأ2019/2020
أهمية التعرف  ليإ الباحثةتوصلت لمية لمراجع الععلى العديد من ا الباحثةإطلاع 

رونا و جائحة ك دية الناجمة عنالآثار الإقتصاى تطبيق سته سيجما فى الأندية، و عل
في مجال الإدارة  الباحثةعمل خلال واقع من ذلك ندية و نتيجة توقف الأنشطة بالأ

 بالجامعة.والتدريس 
 هدف البحث:  -

 -:يهدف البحث إلى      
 الأندية.تعرف على مدى تطبيق سته سيجما بال .1



www.manaraa.com

 

- 443 -  
 

العدد السادس  – ( 3مجلد )  مجلة بني سويف لعلوم التربية البدنية والرياضية   

طة رونا نتيجة توقف الأنشو عن جائحة ك الناجمةالأثار الإقتصادية  .2 
 بالأندية. 

 تساؤلات البحث:  -
  .الأندية الرياضيةب سته سيجما مبادئهل تتوافر . 1 
ما مدى تأثير توقف الأنشطة على الأثار الإقتصادية الناجمة عن جائحة . 2 
  .روناو ك
 مصطلحات البحث   -

 ستة سيجما :      
ل الأيزو أو نظام شهادة ليست نظام لعلاج الجودة فقط مث سته سيجما"

بالمنظمة كمنظومة من أبسط لكنها تهتم  ترتبط فقط بتجويد المخرجات ، و لالجودة و ا
لى مستوى معايير الجودة إالعمليات بالمنظمة ، فلابد أن ترقى جميع الخدمات 

  (3) ".ليسجما ستة
 الأثار الإقتصادية:     

حدوثها للنشاط الرياضى بجمهورية مصر  المتوقع  الاقتصاديةالنتائج  هي"
ة نتيج لقطاع الإستثمارى(ع الأهلى / اربية الممثل فى )القطاع الحكومى / القطاالع

 (2. )"هى وباء كروناانتشار أحد الكوارث الطبيعية و 
 رونا :  و جائحة ك    

تيدروس أدهانوم "تعريف رئيس منظمة الصحة العالمية ، الدكتور 
تفشى العدوى ا المصطلح هو سرعة هذ لاستخدام الرئيسي، إن السبب "غيبريسوس

النهج الذى تتبعه بعض الدول على  قصورنطاقها والقلق الشديد إزاء " واتساع
 .للفيروس" اللازمة للسيطرة على هذا التفشي مستوى الإدارة السياسية

دية عندما نرى العالمى أو الجائحة لوصف الأمراض المع يستخدم وصف الوباء    
بلدان إلى أخر فى عدد من من شخص  انتقالاً و تفشياً واضحاً لها وانتقالًا واضحا لها 

 (18) الوقت نفسه. العالم فى
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العدد السادس  – ( 3مجلد )  مجلة بني سويف لعلوم التربية البدنية والرياضية   

 
 إجراءات البحث:  -

ج المنهج الوصفي الباحثةاستخدمت        راءاته وذلك )دراسة مسحية( بخطواته وا 
 ف البحث.لمناسبته لتحقيق هد

 مجتمع وعينة البحث:   -
النادى ، ومدير  ومديريأعضاء مجلس الإدارة ،  تمثل مجتمع البحث من  

( فرد ، وقد 180، وبلغ قوام عينة البحث ) ختلفةالإدارات ، والعاملين بالإدارات الم
بلغت عينة البحث  باختيار عينة البحث بالطريقة العشوائية وقد الباحثةقامت 

 ( فرد . 30لغ قوام العينة الاستطلاعية )( فرد ، وب150الأساسية )
 ( 1جدول )

 توصيف عينة البحث  
 النسبة العدد البيان

 الوظيفة

 ٪  4.00 6 مجلس الإدارة 
 ٪  9.30 14 شاط مدير الن

 ٪ 21.30 32 مدير اداره 
  ٪ 65.30 98 العاملين 
 ٪ 100 150 المجموع 

 المؤهل

 ٪ 18.70 28 دكتوراه 
   ٪ 15.3 23 ماجستير 

 ٪ 66.00 99 عالي مؤهل 
 ٪ 100 150 المجموع 

سنوات 
 الخبرة

1 -    9   22 14.70 ٪ 
10  -   19 75 50.00 ٪ 
 ٪ 35.30 53 كثر  أف   20

 ٪ 100 150 المجموع 
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العدد السادس  – ( 3مجلد )  مجلة بني سويف لعلوم التربية البدنية والرياضية   

توصيف عينة البحث من حيث الدرجة الوظيفية ،  يلإتشير نتائج الجدول   
 ، وعدد سنوات الخبرة .  الدراسيوالمؤهل 

 أدوات ووسائل جمع البيانات :  -
 أولاً : تحليل الوثائق والسجلات: 

سته  بمبادئ علقةالمعلومات من المراجع المتبجمع البيانات و  باحثةلاقامت 
 .الأندية الرياضية برونا و ئحة كالأثار الإقتصادية الناجمة عن جاسيجما و 
رونا بالأندية و ن جائحة كاستبيان "دور سته سيجما للحد من الأثار الناجمة عثانياً: 

  ."الرياضية
 )إعداد الباحثة(               

 واتبعت فيه الخطوات الآتية :       
 تبيان:تحديد هدف الاس .1

 الأندية الرياضية. على مدى تطبيق سته سيجما بالتعرف  -
رونا نتيجة توقف و عن جائحة ك الناجمةالتعرف على الأثار الإقتصادية  -

  .الأنشطة الرياضية بالأندية
 تحديد محاور الاستبيان: .2

بقة ، قامت بتحديد مجموعة اسات الساعلى الدر  الباحثةمن خلال إطلاع       
 :  تيتبيان كالآوقد تمثلت محاور الاسر من المحاو 

 منهجية تطبيق ستة سيجما .و  مبادئ: المحور الأول •
رونا فى ضوء و من جائحة ك الناجمةالأثار الإقتصادية  :المحور الثاني •

 .سته سيجما مبادئ
 :الاستبيانإعداد جدول المواصفات وتحديد الوزن النسبي لمحاور  .3

رأي الخبراء اشتملت على محاور  لاستطلاع استمارةبتصميم  الباحثةقامت       
، وتم عرضها على  روعي فيها الإضافة والحذف بما يناسب رأى الخبير ، الاستبيان

 من أعضاء هيئة التدريس بكليات التربية الرياضية خبراء في مجال الإدارة( 5)
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ستبيان الاالم قترحة لبناء  العباراتم ناسبة المحاور و ، وذلك لتحديد مدى  (1)مرفق  
 .الاستبيان، كذلك الأهمية النسبية لكل محور من محاور 

 :الاستبيانإعداد وصياغة عبارات  .4
حيثث تثم مراعثاة مثا  ،الاستبيان بإعداد وصياغة عبارات محاور  الباحثةقامت 
 لعبارات:ا ةيلى في صياغت

 لها معنى واحد م حدد.أن تكون لغة كل عبارة صحيحة و  •
 .  الاختبارعن بقية عبارات  أن تكون كل عبارة م ستقلة •
 أن تكون الأسئلة مغلقة. •
 عن استخدام عبارات نفي النفي. الابتعاد •

عبثارة  تثم  (47)وقد اشتمل الاسثتبيان قيثد البحثث فثي صثورته المبدئيثة علثى 
   وفقاً للوزن النسبي لكل محور. الاستبيانتوزيعهم على محاور 

 تصحيح الاستبيان: .5
بوضع ميزان تقدير ثلاثي ، وقد تم تصحيح  حثةالبالتصحيح الاستبيان قامت 

 العبارات كالتالي:
 ( ثلاث درجات.3أوافق ) •
 ( درجتان.2لى حدا ما )إ •
 ( درجة واحدة.1لا أوافق) •

 : الاستطلاعية الدراسة   -

)الصدق ،  كان الهدف من هذه الدراسة هو التأكد من المعاملات العلمية    
ته سيجما للحد من الأثار الإقتصادية الناجمة دور س" إلكترونياً  للاستبيانالثبات( 

بوضع الصورة المبدئية  الباحثة، حيث قامت  رونا بالأندية الرياضية"و عن جائحة ك
( 30)قوامها والتي بلغ   الاستطلاعيةتطبيقه علي العينة  للاستبيان وذلك من خلال

يوم  ترة من، وذلك خلال الفلأساسية صلي ومن خارج العينة افرد من المجتمع الأ
  م .7/2020/ 23يوم الخميس الموافق  إلى م18/7/2020السبت الموافق 
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   للاستبيان: المعاملات العلمية  -

 :   الاستبيان صدق  
حكمين )الصدق المنطقي(:  -أ  

ُ
 صدق الم

طقي( ، حيثث تثم عثرض باستخدام صدق الم حكمين )الصدق المن الباحثةقامت        
دور سثثته سثثيجما للحثثد مثثن الأثثثار الإقتصثثادية الناجمثثة " إلكترونيثثاً  اسثثتمارة الاسثثتبيان

علثثثى مجموعثثثة  ، فثثثي صثثثورتها التمهيديثثثة "الرياضثثثية بالأنديثثثةرونثثثا و عثثثن جائحثثثة ك
(1بمرفق )         .( ، والموضحة أسمائهم5الخبراء )الم حكمين( والبالغ عددهم )  

 الداخلي : صدق الاتساق   -ب 
دور سته سيجما للحد من الأثار " ياناستببحساب صدق  الباحثةقامت        

 الاتساقطريقة صدق  استخداممن خلال  "روناو الإقتصادية الناجمة عن جائحة ك
درجة ا و بحساب قيمة معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة علي حد وذلكالداخلي ، 

علي عينة الدراسة  الاستبيان استمارةتطبيق  المحور التي تنتمى إليه ، وذلك بعد
 .فرد ( 30والبالغ عددها ) ستطلاعيةالا

(2جدول )  
ن =     صدق الاتساق الداخلى لعبارات الاستبيان المستخدم قيد البحث          

30  
معامل  

 الارتباط 

الانحرا 

ف  

المعيار 

 ى

المتوس 

ط 

الحساب 

 ى

العبا 

 رة

معامل  

 الارتباط 

الانحرا 

ف  

المعيار 

 ى

المتوسط  

 الحسابى 
 العبارة 

معامل  

 الارتباط 

را الانح

ف  

المعيار 

 ى

المتوسط  

 الحسابى 
 العبارة 

*0.715 0.691 2.067 3 *0.451 0.568 2.567 2 
مبادئ ومنهجية تطبيق ستة  المحور الأول "

" سيجما  
العاملين"التركيز على البعد الأول " 3 2.000 0.788 0.844* 4 2.000 0.695 0.753*  

*0.865 0.714 2.200 5 *0.637 0.507 2.467 4 
*0.88

1 
0.681 2.133 1 

 مج بعد د  9.500 1.815 0.845* 6 2.333 0.711 0.812*
*0.96

5 
0.714 2.200 2 

" التعاون اللامحدودالبعد الخامس "  7 2.167 0.747 0.816*  
*0.91

8 
0.730 2.133 3 

*0.834 0.718 2.367 8 *0.875 0.777 2.500 1 
*0.89

1 
 مج بعد أ  6.467 1.961

 " الإدارة بالبيانات والمعلوماتالبعد الثاني "  2 2.233 0.774 0.858* 9 2.167 0.791 0.797*
*0.821 0.750 2.300 10 *0.859 0.681 2.533 3 *0.74 0.615 2.367 1 
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 6 

*0.787 0.699 2.167 11 *0.846 1.929 7.267 
مج بعد  

 هـ

*0.78

9 
0.758 2.333 2 

" التحسين المستمرالبعد السادس " 12 2.200 0.761 0.690*  
*0.86

2 
0.714 2.200 3 

*0.469 0.740 2.067 13 *0.622 0.731 2.500 1 
*0.82

3 
0.770 2.400 4 

*0.558 0.621 2.400 14 *0.829 0.776 2.133 2 
*0.88

5 
 مج بعد ب  9.300 2.307

 " التركيز على العمليات الداخليةالبعد الثالث " 3 2.500 0.630 0.723* 15 2.500 0.572 0.741*

*0.826 0.681 2.467 16 *0.723 0.630 2.500 4 
*0.51

8 
0.430 2.767 1 

 مج بعد و  9.633 2.008 0.839* 17 2.367 0.765 0.461*
*0.89

3 
0.626 2.233 2 

1مج  49.633 9.636  18 2.500 0.630 0.474*  
*0.79

2 
0.629 2.467 3 

 
40.90

0 
8.176 

مج 

2 

انى "الأثار الأقتصادية الناجمة من  ر الثالمحو

 سجما"  6كرونا فى ضوء مبادئ  جائحة

*0.78

1 
1.279 7.467 

مج بعد  

 ج 

 " الإدارة الفعالةالبعد الرابع " 1 2.333 0.606 0.652*    

    *0.630 0.702 2.300 2 
*0.83

7 
2.467 0.681 1 

 0.361هي  0.05*قيمة "ر" الجدولية عند مستوى معنوية 
طية ذات دلاله إحصائية (  إلى أنه توجد علاقة ارتبا2جدول )ير نتائج شت

، مما يدل على صدق عبارات  بين العبارة ومجموع المحور الذي تنتمي إليه العبارة
، كما يتضح من الجدول وجود علاقة القدرة المؤسسية بالأندية الرياضية استبيان

ل مما يدل جموع الكلي للمحور الأوبعاد المحور الأول والمأارتباطية بين مجموع 
 محور الأول. صدق أبعاد ال

 (3جدول )
 30ن=     المستخدم قيد البحث صدق الاتساق الداخلي لمحاوري الاستبيان    

معامل 

 الارتباط
 يالانحراف المعيار

المتوسط 

 يالحساب
 م المحور

 1 مبادئ ومنهجية تطبيق ستة سيجما 49.633 9.636 *8640.

.8040* 8.176 40.900 
حة الأثار الأقتصادية الناجمة من جائ

 سجما 6كرونا فى ضوء مبادئ 
2 

 مجموع الاستبيان 90.533 14.899 

 0.361هي   0.05*قيمة "ر" الجدولية عند مستوى معنوية      



www.manaraa.com

 

- 449 -  
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( إلى أنه توجد علاقة ارتباطية ذات دلاله إحصائية 3جدول )تشير نتائج   
على ، مما يدل المستخدم قيد البحثالكلى للاستبيان بين مجموع المحور والمجموع 

 صدق محاوري الاستبيان المستخدم قيد البحث.
 ثبات الاستبيان : 

على  كرونباخلفا أبحساب ثبات الاستبيان باستخدام معامل  الباحثةقامت  
 ( فرد . 30عينة استطلاعية قوامها )

(4جدول )  
 30ن=  لفا كرونباخأباستخدام معامل  المستخدم قيد البحث ستبيانلاامعامل ثبات 

 م المحور  المتوسط الحسابى  الانحراف المعيارى  لفا كرونباخ أامل  مع

 العاملين التركيز على   6.467 1.961 0.911*

مبادئ  

ومنهجية  

تطبيق 

ستة  

 سيجما 

1 

 بالبيانات والمعلومات  الإدارة 9.300 2.307 0.818*
 ليات الداخلية التركيز على العم  7.467 1.279 0.609*
 الإدارة الفعالة  9.500 1.815 0.659*
 التعاون اللامحدود  7.267 1.929 0.828*
 التحسين المستمر  9.633 2.008 0.695*
 مجموع المحور الأول  49.633 9.636 0.939*

*0.918 40.900 8.176 
الأثار الاقتصادية الناجمة من جائحة كرونا في  

 ا سجم ستة  ضوء مبادئ 
2 

 تبيان مجموع الاس 90.533 14.899 0.940*

 0.361هي  0.05*قيمة "ر" الجدولية عند مستوى معنوية 
:  0.609( إلى أن قيم معاملات الثبات تراوحت بين )4جدول )تشير نتائج 

قيد "المستخدم على ثبات أبعاد والمحاور ومجموع الاستبيان ( مما يدل 0.940
 كرونباخ. باستخدام معامل ألفا  "البحث

   الدراسة الأساسية :  -
 اسثثثتمارةساسثثثية للبحثثثث وذلثثثك بتطبيثثثق بتطبيثثثق الدراسثثثة الأ الباحثثثثة قامثثثت

جائحثة دور سته سجمة للحد من الأثار الاقتصادية الناجمثة عثن " لكترونياً الاستبيان إ
 "قيثد البحثث"وقثد اشثتمل الاسثتبيان النهائية  هصورتفي  ،  "كورونا بالأندية الرياضية

العينثثة الأساسثثية وذلثثك علثثى . تبيانالاسثث علثثى محثثاور  ا( عبثثارة تثثم توزيعهثث 39)علثثى 
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 الموافثثثثق السثثثثبتمثثثثن يثثثثوم  الفتثثثثرةوذلثثثثك خثثثثلال  فثثثثرداً ( 150والتثثثثي بلثثثثغ  قوامهثثثثا ) 
 .م  16/8/2020إلي يوم الأحد الموافق  م 1/8/2020
 المعالجات الإحصائية  -

البحث وذلك  المعالجات الإحصائية المناسبة لطبيعة الباحثةاستخدمت 
 (SPSS)برامج الإحصائية للعلوم الاجتماعية باستخدام برنامج حِزمة ال

Statistical Pacakage for the SocialScience  وتم استخدام المعالجات ،
 الإحصائية التالية:

الحسابيالمتوسط  - النسب المئوية -  2كا -   
المعياريالانحراف  - الارتباطمعامل  -    

 عرض النتائج:  
 (5) جدول

 ر الأولمحو المستخدم قيد البحث ال ث في الاستبيانتوصيف استجابات عينة البح
 150ن=  العاملين"التركيز على " البعد الأول "مبادئ ومنهجية تطبيق ستة سيجما" 

 العبارة 
 لا أوافق   إلى حد ما   أوافق  

 2كا
المجموع  

 التقديري 
 الترتيب  النسبي الوزن  

 النسبة  التكرار  النسبة  ار التكر النسبة  التكرار 

1 43 28.67 72 48.00 35 23.33 15.160 * 308 68.44 ٪ 3 

2 53 35.33 70 46.67 27 18.00 18.760 * 326 72.44 ٪ 1 

3 46 30.67 70 46.67 34 22.67 13.440 * 312 69.33 ٪ 2 

  ٪ 70.07 946 مجموع المحور 

 5.991هي  2رجة حرية بد 0.05" الجدولية عند مستوى معنوية 2* قيمة " كا

 2إلى التكرارات والنسب المئوية للاستجابات وقيمة كا ( 5يشير جدول )
ر الأول محو الوالمجموع التقديري والوزن النسبي والترتيب لكل عبارة من عبارات 

ستبيان " للاالعاملينالتركيز على " البعد الأول "مبادئ ومنهجية تطبيق ستة سيجما"
 المستخدم قيد البحث. 
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العدد السادس  – ( 3مجلد )  مجلة بني سويف لعلوم التربية البدنية والرياضية   

مبادئ ومنهجية ر الأول "محو ال تكما يتضح من الجدول أن ترتيب عبارا 
المستخدم قيد ستبيان " للاالعاملينالتركيز على " البعد الأول "تطبيق ستة سيجما

 جاءت كالتالي:  البحث
يتم وضع مجموعة من السياسات وقواعد العمل ( والتي نصت على "2العبارة رقم ) -

ن نسبي بلغ " جاءت في الترتيب الأول بوزعاملينلابما يتفق وسمات ومطالب 
( وفي اتجاه 0.05عند مستوى معنوية ) حصائياً إدالة  2( وجاءت قيمة كا72.44٪)

 الاستجابة إلى حد ما. 
 ت حدد المهام لكافة الوظائف على أساس( والتي نصت على "3العبارة رقم ) -

( ٪69.33بوزن نسبي بلغ ) " جاءت في الترتيب الثانيأمكانيات وقدرات العاملين
( وفي اتجاه الاستجابة 0.05عند مستوى معنوية ) حصائياً إدالة  2كا وجاءت قيمة
 إلى حد ما.

" جاءت في يهتم النادى تحقيق أهداف العاملين( والتي نصت على "1العبارة رقم ) -
عند  حصائياً إدالة  2( وجاءت قيمة كا68.44٪الترتيب الثالث بوزن نسبي بلغ )

 ابة إلى حد ما.( وفي اتجاه الاستج0.05وية )توى معنمس

هذا ة إلى حدا ما و أن البعد الأول فى اتجاه الإستجاب الباحثةمما سبق ترى و 
واضحه تتفق مع مطالب لى حدا ما لديها سياسات إالبحث  ةن عينألى إيرجع 

هم و الوظائف على قدراتهم و مؤهلاتهم و خبراتالعاملين، ومن هنا تقسم المهام و 
ل على تحقيق السياسات تعم ههذ بالتالية و ول توصيف العينهذا ما اظهره جد
(، )وليد 9م()2010)منى عبد المنعم عبد المعبود() معيتفق ذلك أهداف العاملين ، و 

العاملين يتحدد عليها وظائفهم  من وجود فروق بين (10)م(2014رزق بدر( )
سته سيجما تركز على  مبادئن سته، وأسيجما  لمبادئ تقسمهم على الإدارات وفقاً و 

 هذا ما أظهرته نتائج البعد الأول.   الإداريتعمل على تطوير العمل العاملين و 
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 (6) جدول 
 ر الأولمحو المستخدم قيد البحث ال توصيف استجابات عينة البحث في الاستبيان

    "لمعلوماتبالبيانات وا الإدارة" البعد الثاني "تطبيق ستة سيجما مبادئ ومنهجية"
 150ن= 

 العبارة
 لا أوافق  إلى حد ما   افق أو

 2كا
المجموع 

 التقديري
 الترتيب النسبيالوزن 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

1 55 36.67 85 56.67 10 6.67 57.000 * 345 76.67 ٪ 2 

2 69 46.00 58 38.67 23 15.33 23.080 * 346 76.89 ٪ 1 

3 53 35.33 66 44.00 31 20.67 12.520 * 322 71.56 ٪ 4 

4 63 42.00 68 45.33 19 12.67 29.080 * 344 76.44 ٪ 3 

  ٪ 75.39 1357 مجموع المحور

 5.991هي  2بدرجة حرية  0.05" الجدولية عند مستوى معنوية 2* قيمة " كا

 2( إلى التكرارات والنسب المئوية للاستجابات وقيمة كا6يشير جدول )
ر الأول محو الوالترتيب لكل عبارة من عبارات  مجموع التقديري والوزن النسبيالو 
" بالبيانات والمعلومات الإدارة" البعد الثاني "مبادئ ومنهجية تطبيق ستة سيجما"
 المستخدم قيد البحث. ستبيان للا

مبادئ ومنهجية ر الأول "محو ال كما يتضح من الجدول أن ترتيب عبارات
المستخدم ستبيان " للايانات والمعلوماتبالب الإدارة" البعد الثاني "ماتطبيق ستة سيج

 جاءت كالتالي:  قيد البحث
هيكل التنظيمي الذي يسمح بتوفير التبني ( والتي نصت على "2العبارة رقم ) -

( ٪76.89" جاءت في الترتيب الأول بوزن نسبي بلغ )البيانات ووضوح الحقائق
ي اتجاه الاستجابة ( وف0.05توى معنوية )ئيا عند مسدالة احصا 2وجاءت قيمة كا

 أوافق. 
تنظيم العلاقات وقنوات الاتصال بين المستويات ( والتي نصت على "1العبارة رقم ) -

" جاءت في الترتيب الثاني بوزن نسبي بلغ التنظيمية بما يكفل تداول البيانات
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اتجاه  ( وفي0.05وية )عند مستوى معن حصائياً إدالة  2( وجاءت قيمة كا76.67٪) 
 إلى حد ما. الاستجابة

توضع سياسات وضوابط العمل التي تحفز ( والتي نصت على "4العبارة رقم ) -
" جاءت في الترتيب الثالث بوزن نسبي الإدارة العلياللاتصال والتفاعل مع  العاملين
 ( وفي0.05دالة احصائيا عند مستوى معنوية ) 2( وجاءت قيمة كا76.44٪بلغ )

 اتجاه الاستجابة إلى حد ما. 
متاحة  الناديتوجد قنوات اتصال بين أفرد ( والتي نصت على "3العبارة رقم ) -

( ٪71.56" جاءت في الترتيب الرابع بوزن نسبي بلغ )يدينبسهولة للعاملين والمستف
( وفي اتجاه الاستجابة 0.05عند مستوى معنوية ) حصائياً إدالة  2وجاءت قيمة كا

 ما. إلى حد 

تأتى إلى حدا ما و صفه عامه فى اتجاه الإستجابة أن البعد ب ةالباحثترى و   
أوافق حيث توضح  تبنى  ةفى المرتبة الأولى فى اتجاه الإستجاب (2العبارة رقم )

الأندية للهيكل التنظيمى الذى يوفر البيانات مما يساعد على توضيح الحقائق حيث 
لإتصال بين عد على سهولة امن البيانات تسا نها مجموعة منظمةأينظر اليها على 
المستفيدين كما أن سياسة النادى سهولة التعامل بين فروع النادي و افراد النادى و 

العليا كما أن  الإدارةالتفاعل مع ضوابط لتحفيز العاملين للإتصال و تضع سياسات و 
مات ا المعلو تكنولوجيلال بعض عمليات التفاعل البشرى و البيانات تأتى من خ ههذ

(، ) جا 12) (Ingie Hovland()2003) إنجى هوفلاندن )م ذلك مع كلا ويتفق
 .(13()مJ .Antoy, M Kumar and M K. Tiwari()2005 آخرونأنتوى و 
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 (7) جدول 
ر الأول محو المستخدم قيد البحث ال توصيف استجابات عينة البحث في الاستبيان

 "مليات الداخليةالتركيز على العالبعد الثالث "" ومنهجية تطبيق ستة سيجمامبادئ "
 150ن= 

 العبارة 
 لا أوافق  إلى حد ما   أوافق 

المجموع   2كا
 التقديري 

الوزن  
 النسبي 

 الترتيب 
 النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار 

1 97 64.67 49 32.67 4 2.67 86.520 * 393 87.33 ٪ 1 
2 46 30.67 95 63.33 9 6.00 74.440 * 337 74.89 ٪ 3 
3 76 50.67 64 42.67 10 6.67 49.440 * 366 81.33 ٪ 2 

  ٪ 81.19 1096 مجموع المحور 
 5.991هي  2بدرجة حرية  0.05" الجدولية عند مستوى معنوية 2* قيمة " كا

 2إلى التكرارات والنسب المئوية للاستجابات وقيمة كا (7يشير جدول )
ر الأول محو العبارات  ة منالنسبي والترتيب لكل عبار  والمجموع التقديري والوزن

" التركيز على العمليات الداخلية" البعد الثالث "مبادئ ومنهجية تطبيق ستة سيجما"
 المستخدم قيد البحث. ستبيان للا

مبادئ ومنهجية ر الأول "محو ال كما يتضح من الجدول أن ترتيب عبارات
ستبيان " للاعلى العمليات الداخليةكيز التر " البعد الثالث "تطبيق ستة سيجما
 جاءت كالتالي:  المستخدم قيد البحث

 الأنشطة كافة لتقديم  استراتيجيةخطط  توجد( والتي نصت على "1العبارة رقم ) -
دالة  2( وجاءت قيمة كا87.33٪" جاءت في الترتيب الأول بوزن نسبي بلغ )بالنادي

 تجاه الاستجابة أوافق. ( وفي ا0.05عند مستوى معنوية ) حصائياً إ
سمح ي الذىالعمل  تنظم سياسات وقواعد توجد( والتي نصت على "3ارة رقم )العب -

( وجاءت قيمة ٪81.33" جاءت في الترتيب الثاني بوزن نسبي بلغ )نشطةبتنويع الأ
 ( وفي اتجاه الاستجابة أوافق.0.05عند مستوى معنوية ) حصائياً إدالة  2كا
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عن كيفية تنظيمية الثقافة ال يمتلك العاملينوالتي نصت على "( 2العبارة رقم ) - 
( وجاءت ٪74.89" جاءت في الترتيب الثالث بوزن نسبي بلغ )مستفيدينإرضاء ال
( وفي اتجاه الاستجابة إلى حد 0.05عند مستوى معنوية ) حصائياً إدالة  2قيمة كا

 ما.
يدل على  هذاة أوافق و ابأن البعد بصفه عامه فى اتجاه الإستج الباحثةترى و     

ة فى الأنشطة المقدمة المتمثلا بالعمليات الداخلية بالأندية و ايمانهالأندية و  اهتمام
هو ما يدل على الإقتناع ة للعمل على تنويع الأنشطة و القواعد المتبعبالأندية و 
يدل ذلك على ثقافة فى السياسة المتبعة بالأندية، و  أهمية سته سيجماو  بمبادئ

"مصطفى محمود يختلف ذلك مع ين و إرضاء المستفيدالعاملين التنظيمية فى كيفية 
القيادات مارسين و العملى لدى المفى غياب الوعى المعرفى و  (8م()2014)  أبو بكر"

لى نوعية عينة إذلك  الباحثةترجع متطلبات سته سيجما و فى المؤسسات بشأن 
هذا ما من المؤهلات عليا ولديها المزيد من الخبرة و  ةينالبحث حيث أن غالبية الع

 العليا فى اختيار العاملين بها.  الإدارةحرصت عليه 
 (8) جدول

 ر الأولمحو المستخدم قيد البحث ال توصيف استجابات عينة البحث في الاستبيان
ن=     " البعد الرابع "الإدارة الفعالة"مبادئ ومنهجية تطبيق ستة سيجما"        

150 

 العبارة 
 لا أوافق  إلى حد ما   أوافق 

المجموع   2كا
 التقديري 

الوزن  
 الترتيب  النسبي 

 النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار 
1 71 47.33 58 38.67 21 14.00 26.920 * 350 77.78 ٪ 3 
2 70 46.67 61 40.67 19 12.67 29.640 * 351 78.00 ٪ 2 
3 39 26.00 68 45.33 43 28.67 9.880 * 296 65.78 ٪ 4 
4 62 41.33 84 56.00 4 2.67 68.320 * 358 79.56 ٪ 1 

  ٪ 75.28 1355 مجموع المحور 
 5.991هي  2بدرجة حرية  0.05" الجدولية عند مستوى معنوية 2* قيمة " كا
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العدد السادس  – ( 3مجلد )  مجلة بني سويف لعلوم التربية البدنية والرياضية   

 2( إلى التكرارات والنسب المئوية للاستجابات وقيمة كا8)يشير جدول  
ر الأول محو الري والوزن النسبي والترتيب لكل عبارة من عبارات والمجموع التقدي

ستبيان " البعد الرابع "الإدارة الفعالة" للامبادئ ومنهجية تطبيق ستة سيجما"
 المستخدم قيد البحث. 

مبادئ ومنهجية ر الأول "محو ال كما يتضح من الجدول أن ترتيب عبارات
 المستخدم قيد البحثستبيان لفعالة" للا" البعد الرابع "الإدارة اتطبيق ستة سيجما

 الي: جاءت كالت
توجد سياسات لدى العاملين والإدارة العليا ( والتي نصت على "4العبارة رقم ) -
دراكات مشتركةل " جاءت في تلبى إحتياجات المستفيدين لتفكير وفق توجهات وا 

عند  ئياً حصاإدالة  2( وجاءت قيمة كا79.56٪الترتيب الأول بوزن نسبي بلغ )
 بة إلى حد ما. ( وفي اتجاه الاستجا0.05مستوى معنوية )

يوجد نظام مالي للصرف على الأنشطة ( والتي نصت على "2العبارة رقم ) -
 2( وجاءت قيمة كا78.00٪" جاءت في الترتيب الثاني بوزن نسبي بلغ )المختلفة
 أوافق.( وفي اتجاه الاستجابة 0.05عند مستوى معنوية ) حصائياً إدالة 
توازن والتكامل بين ظام للعمل يحقق اليوجد ن( والتي نصت على "1العبارة رقم ) -

" جاءت في الترتيب الثالث بوزن دارة العليا لتحقيق أهداف المستفيدينالعاملين والإ
( 0.05عند مستوى معنوية ) حصائياً إدالة  2( وجاءت قيمة كا77.78٪نسبي بلغ )

 . وفي اتجاه الاستجابة أوافق
مهارات  لإظهارت واضحة ومعلنة توجد سياسا( والتي نصت على "3العبارة رقم ) -

( وجاءت قيمة ٪65.78" جاءت في الترتيب الرابع بوزن نسبي بلغ )وقدرات العاملين
 ( وفي اتجاه الاستجابة إلى حد ما. 0.05عند مستوى معنوية ) حصائياً إدالة  2كا

)لورا يتفق ذلك مع منهجية سته سيجما و و  مبادئأن البعد يحقق  الباحثةترى        
فى أن المؤسسات يجب أن يتوافر (  14( م(Lora L Loethen. ( )2007ن لوث

تراعى فيه اظهار المهارات والقدرات ومن ثم يقلل لديها فريق للعمل بسته سيجما و 
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العدد السادس  – ( 3مجلد )  مجلة بني سويف لعلوم التربية البدنية والرياضية   

تفق ي( ، و 2، 1أثبتته العباره رقم )  هو ماذلك الفاقد ويحقق أهداف المستفيدين و  
ن تصميم نظم م (6م()2007( )محمد سعيد عمرو)ذلك مع ما توصلت إلية دراسة 

دمات فى اسرع وقت التى تحقق متطلبات المستفيد فى كل الخالمحاسبة الإدارية و 
ن الأندية أ الباحثةترى ارتقائها، و على مكانة المؤسسة و هو ما ينعكس بأقل تكلفة و و 

ا اسم مرموق فى الوسط الندية الرياضية هو ما يجعل لهقيد البحث تقوم بذلك و 
 .  ةمصر العربيبجمهورية 

 (9) جدول
 ر الأولمحو المستخدم قيد البحث ال توصيف استجابات عينة البحث في الاستبيان

   " البعد الخامس "التعاون اللامحدود"مبادئ ومنهجية تطبيق ستة سيجما"         
 150ن= 

 العبارة 
 فق لا أوا إلى حد ما   أوافق 

المجموع   2كا
 التقديري 

الوزن  
 الترتيب  النسبي 

 النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار 
1 88 58.67 31 20.67 31 20.67 43.320 * 357 79.33 ٪ 1 
2 63 42.00 53 35.33 34 22.67 8.680 * 329 73.11 ٪ 3 
3 77 51.33 48 32.00 25 16.67 27.160 * 352 78.22 ٪ 2 

  ٪ 76.89 1038 المحور مجموع 
 5.991هي  2بدرجة حرية  0.05د مستوى معنوية " الجدولية عن2* قيمة " كا

 2( إلى التكرارات والنسب المئوية للاستجابات وقيمة كا9يشير جدول )
ر الأول محو الوالمجموع التقديري والوزن النسبي والترتيب لكل عبارة من عبارات 

ستبيان " البعد الخامس "التعاون اللامحدود" للامبادئ ومنهجية تطبيق ستة سيجما"
 لمستخدم قيد البحث. ا

مبادئ ومنهجية ر الأول "محو ال كما يتضح من الجدول أن ترتيب عبارات
المستخدم قيد ستبيان " البعد الخامس "التعاون اللامحدود" للاتطبيق ستة سيجما

 جاءت كالتالي:  البحث
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العدد السادس  – ( 3مجلد )  مجلة بني سويف لعلوم التربية البدنية والرياضية   

تتيح وضع الأنظمة وقواعد العمل التي ( والتي نصت على "1العبارة رقم ) - 
" جاءت ( من التعامل السريع الملائم مع الأزماتالإدارة العليا –العاملين )لمتعاملين ل

عند  حصائياً إدالة  2( وجاءت قيمة كا79.33٪في الترتيب الأول بوزن نسبي بلغ )
 ستجابة أوافق. ( وفي اتجاه الإ0.05ستوى معنوية )م
يير تقييم جبات وأسس ومعااالمهام والو تصاغ والتي نصت على "( 3العبارة رقم ) -

( ٪78.22" جاءت في الترتيب الثاني بوزن نسبي بلغ )الناديوفق أهداف  الأداء
( وفي اتجاه الاستجابة 0.05عند مستوى معنوية ) حصائياً إدالة  2وجاءت قيمة كا

 أوافق.
الذي يدعم فعالية الاتصالات  تهيئة مناخ العمل( والتي نصت على "2العبارة رقم ) -

" جاءت في الترتيب والإدارة العليالاتجاهات بين جميع العاملين الإدارية في كافة ا
دالة احصائيا عند مستوى  2( وجاءت قيمة كا٪ 73.11الثالث بوزن نسبي بلغ )

 ( وفي اتجاه الاستجابة أوافق. 0.05معنوية )

هذا يتفق اتجاه الإستجابة أوافق و  يعها فىأن عبارات البعد جم ةالباحثترى   
لتعامل السريع فى حالة نها تتيح  للعاملين اجية سته سيجما حيث أومنه مبادئمع 

وجود قنوات اتصال بين العاملين والإدارة من  الثانيظهره البعد أهو ما الأزمات و 
 هيئيمن هنا فهو ثناء التعرض للأزمات و أالتواصل  الأفرع الأخرى مما يسهلالعليا و 

لى المستفيدين الإبتكار مما يعود عو سب للعمل مما يتح فرصه الإبداع المناخ المنا
أمل ة )يتفق هذا مع دراسويطبق أهداف وفوائد ستو سيجما  و  النادييحقق أهداف و 

 Y . Sujar P. Balachandran( ، )ياسجور آخرون1م()2005سلامة الشامان  

and N Ramasamy (2008) (16) 
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العدد السادس  – ( 3مجلد )  مجلة بني سويف لعلوم التربية البدنية والرياضية   

 (10) جدول 
 ر الأولمحو قيد البحث ال المستخدم توصيف استجابات عينة البحث في الاستبيان

 150 ن= " البعد السادس "التحسين المستمر"مبادئ ومنهجية تطبيق ستة سيجما" 

 العبارة 
 لا أوافق  إلى حد ما   أوافق 

المجموع   2كا
 التقديري 

الوزن  
 النسبي 

 الترتيب 
 النسبة  لتكرار ا النسبة  التكرار  النسبة  التكرار 

1 81 54.00 49 32.67 20 13.33 .24037 * 361 80.22 ٪ 1 
2 53 35.33 68 45.33 29 19.33 15.480 * 324 72.00 ٪ 4 
3 67 44.67 69 46.00 14 9.33 38.920 * 353 78.44 ٪ 2 
4 64 42.67 72 48.00 14 9.33 39.520 * 350 77.78 ٪ 3 

  ٪ 77.11 1388 مجموع المحور 
 5.991هي  2بدرجة حرية  0.05" الجدولية عند مستوى معنوية 2كا * قيمة "

 2( إلى التكرارات والنسب المئوية للاستجابات وقيمة كا10)يشير جدول 
ر الأول محو الوالمجموع التقديري والوزن النسبي والترتيب لكل عبارة من عبارات 

ستبيان تمر" للا" البعد السادس "التحسين المسمبادئ ومنهجية تطبيق ستة سيجما"
 المستخدم قيد البحث. 

مبادئ ومنهجية ر الأول "محو ال جدول أن ترتيب عباراتكما يتضح من ال
المستخدم قيد ستبيان " البعد السادس "التحسين المستمر" للاتطبيق ستة سيجما

 جاءت كالتالي:  البحث
والابتكار  التحسين المستمر يؤدي إلى الابداع( والتي نصت على "1العبارة رقم ) -

( ٪80.22الأول بوزن نسبي بلغ ) رتيب" جاءت في التالناديوخدمات في أنشطة 
( وفي اتجاه الاستجابة 0.05عند مستوى معنوية ) حصائياً إدالة  2وجاءت قيمة كا

 أوافق. 
على تكنولوجيا المعلومات  الناديإدارة تعتمد ( والتي نصت على "3العبارة رقم ) -

( وجاءت ٪78.44ءت في الترتيب الثاني بوزن نسبي بلغ )جا للتحسين المستمر"
 ( وفي اتجاه الاستجابة أوافق.0.05عند مستوى معنوية ) حصائياً إدالة  2قيمة كا
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العدد السادس  – ( 3مجلد )  مجلة بني سويف لعلوم التربية البدنية والرياضية   

على التدريب المستمر  الناديتحرص إدارة ( والتي نصت على "4العبارة رقم ) - 
 2قيمة كا ( وجاءت77.78٪" جاءت في الترتيب الثالث بوزن نسبي بلغ )للعاملين
 ي اتجاه الاستجابة إلى حد ما.( وف0.05عند مستوى معنوية ) حصائياً إدالة 
لتحقيق والمستفيدين تقبل اقتراحات العاملين ( والتي نصت على "2العبارة رقم ) -

( وجاءت ٪72.00" جاءت في الترتيب الرابع بوزن نسبي بلغ )التحسين المستمر
( وفي اتجاه الاستجابة إلى حد 0.05معنوية )عند مستوى  حصائياً إدالة  2قيمة كا
 ما. 

 هالذى أظهرتصفة عامه يحقق التحسين المستمر و أن البعد ب الباحثة ترىو 
يؤدى إلى الإبداع والإبتكار لدى  و م ثمأن التحسين المستمر  نتائج العينة من

بعة ة المتلى السياسعلى المستفيدين ويرجع ذلك إ فوائدهبالتالى تعود العاملين و 
ها لوسائل استخدامن بها و وتدريب العاملي حرصها الدائم على تطويرللأندية و 

وتقبل  مستمرةالتحسن بصفه التكنولوجيا الحديثة والتى تساعد على التطوير و 
يتفق ستفيدين للإستمرارية فى التحسن والوصول إلى التميز و الماقتراحات العاملين و 

 .Y . Sujar Pآخرون )ياسجور  ةذلك مع ما توصلت الية دراس

Balachandran and N  Ramasamy (2008) (16) 
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العدد السادس  – ( 3مجلد )  مجلة بني سويف لعلوم التربية البدنية والرياضية   

 (11جدول ) 
 مبادئ ومنهجية تطبيق" ابعاد المحور الأول عينة البحث على تتوصيف استجابا
     150ن=      المستخدم قيد البحثللاستبيان " ستة سيجما         

   

 
 (1شكل )

 مبادئ ومنهجية تطبيق" حور الأولالم بعادلأالوزن النسبي 
  المستخدم قيد البحثللاستبيان " ستة سيجما 
المجموع التقديري والوزن النسبي ( 1( وشكل )11جدول )يتضح من 

" للاستبيان ستة سيجما مبادئ ومنهجية تطبيقالمحور الأول " لأبعاد والترتيب
" في الترتيب الداخليةالتركيز على العمليات تخدم قيد البحث، حيث جاء بعد "المس

ب الترتي  الوزن النسبي  المجموع التقديري  البعد   م  

العاملين التركيز على  1  946 70.07 ٪ 6 

بالبيانات والمعلومات  الإدارة 2  1357 75.39 ٪ 4 

 1 ٪ 81.19 1096 التركيز على العمليات الداخلية  3

 5 ٪ 75.28 1355 الإدارة الفعالة  4

 3 ٪ 76.89 1038 التعاون اللامحدود  5

 2 ٪ 77.11 1388 التحسين المستمر  6

محور مجموع ال  7180 %75.98  
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العدد السادس  – ( 3مجلد )  مجلة بني سويف لعلوم التربية البدنية والرياضية   

" في الترتيب الثاني التحسين المستمر(، يله بعد "٪81.19الأول بوزن نسبي بلغ ) 
" في الترتيب الثالث بوزن التعاون اللامحدود(، يله بعد "٪ 77.11بوزن نسبي بلغ )

" في الترتيب الرابع بالبيانات والمعلومات ةالإدار (، يله بعد "٪ 76.89نسبي بلغ )
" في الترتيب الخامس بوزن الإدارة الفعالة(، ثم بعد "٪75.39ي بلغ )بوزن نسب

العاملين" في الترتيب السادس التركيز على ( ، وأخيراً بعد "٪75.28نسبي بلغ )
تبع أن أندية الصيد المصرى ت الباحثةمما سبق ترى ، و ( ٪70.07بوزن نسبي بلغ )

 ةمحتفظة فى التحسن و مر مستتميزة و منهجية سته سيجما مما يجعلها مو  مبادئ
 الرياضية .  ةفى الساح ةالموجود ةباسمها بين الأندية الرياضي

اخلية" تأتى فى المرتبة الأولى أن "التركيز على العمليات الد الباحثةترى و 
 فهيمن ثم ة الأنشطة و ستراتيجية لتقديم كافهو يدل على أن الأندية لديها خطة او 

ومنهجية سته سيجما  لمبادئ تحقيقات المقدمة، و تفيدين من الخدماتحقق رضا المس
لترتيب بعد "التحسين المستمر"، التميز يليها فى االتقدم و الإستمرارية فى ولتحقيق 

هذا يتعارض مع ما أوصت به ر بعد " التركيز على العاملين" و فى الترتيب الأخي يأتيو 
وير فى العمل لكى يتحقق التطفى أنه  (10م( )2014( )) وليد رزق بدردراسة 
فى اهتمامات  الأوليةأن يكون لها ف العاملين فى المقدمة و يجب وضع أهدا الإداري

 الأندية. 
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العدد السادس  – ( 3مجلد )  مجلة بني سويف لعلوم التربية البدنية والرياضية   

 (12) جدول 
 ر الثانيمحو المستخدم قيد البحث ال توصيف استجابات عينة البحث في الاستبيان

ن=  سجما"  6الناجمة من جائحة كرونا فى ضوء مبادئ "الأثار الأقتصادية       
150 

 العبارة 
 لا أوافق   إلى حد ما   أوافق  

 2كا
المجموع  

 التقديري 
 الترتيب  النسبي الوزن  

 النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار 

1 64 42.67 76 50.67 10 6.67 49.440 * 354 78.67 ٪ 6 

2 51 34.00 67 44.67 32 21.33 12.280 * 319 70.89 ٪ 15 

3 36 24.00 80 53.33 34 22.67 27.040 * 302 67.11 ٪ 18 

4 53 35.33 64 42.67 33 22.00 9.880 * 320 71.11 ٪ 14 

5 61 40.67 66 44.00 23 15.33 22.120 * 338 75.11 ٪ 11 

6 62 41.33 60 40.00 28 18.67 14.560 * 334 74.22 ٪ 12 

7 49 32.67 67 44.67 34 22.67 10.920 * 315 70.00 ٪ 17 

8 69 46.00 61 40.67 20 13.33 27.640 * 349 77.56 ٪ 8 

9 56 37.33 57 38.00 37 24.67 5.080 319 70.89 ٪ 15 

10 70 46.67 53 35.33 27 18.00 18.760 * 343 76.22 ٪ 9 

11 62 41.33 65 43.33 23 15.33 21.960 * 339 75.33 ٪ 10 

12 76 50.67 48 32.00 26 17.33 25.120 * 350 77.78 ٪ 7 

13 59 39.33 54 36.00 37 24.67 5.320 322 71.56 ٪ 13 

14 74 49.33 62 41.33 14 9.33 40.320 * 360 80.00 ٪ 5 

15 88 58.67 51 34.00 11 7.33 59.320 * 377 83.78 ٪ 1 

16 87 58.00 50 33.33 13 8.67 54.760 * 374 83.11 ٪ 2 

17 84 56.00 43 28.67 23 15.33 38.680 * 361 80.22 ٪ 3 

18 83 55.33 45 30.00 22 14.67 37.960 * 361 80.22 ٪ 3 

  ٪ 75.77 6137 مجموع المحور 

 5.991هي  2بدرجة حرية  0.05" الجدولية عند مستوى معنوية 2* قيمة " كا

 2( إلى التكرارات والنسب المئوية للاستجابات وقيمة كا12يشير جدول )
ر الثاني محو لاقديري والوزن النسبي والترتيب لكل عبارة من عبارات والمجموع الت
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العدد السادس  – ( 3مجلد )  مجلة بني سويف لعلوم التربية البدنية والرياضية   

"الأثار الأقتصادية الناجمة من جائحة كرونا فى ضوء مبادئ سته سجما" للاستبيان  
 المستخدم قيد البحث. 

ر الثاني "الأثار الأقتصادية الناجمة محو الكما يتضح من الجدول أن عبارات 
التي  سجما" للاستبيان المستخدم قيد البحث 6 من جائحة كرونا فى ضوء مبادئ

 لى وزن نسبي جاءت كالتالي: حققت أع
الأعباء المالية الإضافية التى تتحملها الأندية ( والتي نصت على "15العبارة رقم ) -

" جاءت في الترتيب الأول الناديالرياضية للوقاية من فيروس كورنا داخل مقر 
عند مستوى معنوية  حصائياً إدالة  2قيمة كا ( وجاءت٪83.78بوزن نسبي بلغ )

 ي اتجاه الاستجابة أوافق. ( وف0.05)
الأندية الرياضية  الأعباء المالية التى تتحملها( والتي نصت على "16العبارة رقم ) -

( النشاط الرياضى بجمهورية مصر العربية ) تحمل مرتبات نتيجة تجميد )تعليق
" جاءت في ( وغيرهانشطة / تأثر التعاقدات / ... أثناء التوقف / توقف إيرادات الأ

دالة احصائيا عند  2( وجاءت قيمة كا83.11٪رتيب الثاني بوزن نسبي بلغ )الت
 ( وفي اتجاه الاستجابة أوافق.0.05مستوى معنوية )

الأعباء المالية التى تتحملها الأندية الرياضة ( والتي نصت على "17العبارة رقم ) -
والتي نصت على  (18" ، والعبارة رقم )بسداد عقود اللاعبين المحترفيننتيجة الوفاء 

تعليق النشاط املين بالأندية الرياضية نتيجة )تراجع محصلة العملية الإنتاجية للع"
"جاءتا في الترتيب / تشغيل نصف القوة / كثرة الأجازات / ... وغيرها( الرياضي

دالة احصائيا عند مستوى  2كا ( وجاءت قيمة80.22٪الثالث بوزن نسبي بلغ )
 ه الاستجابة أوافق.( وفي اتجا0.05معنوية )

 تزماالأندية نتيجة لتى تحملتها الأأن الأعباء المالية ا الباحثةترى و    
فيروس كرونا الذى فيها هو  الأساسيكان السبب والكوارث التى مرت بها البلاد و 

الأفراد لمثل هذا النوع و  الإداراتفهم  فىهنا  حيث يأتى الفرق اجتاح البلاد والعالم 
هذا يتفق مع يفية مواجهتها وثقتهم فى البقاء وتخطى الصعوبات و وك من المخاطر
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 -Erwann Michel)  (11)م(2013( ) إروارن ميشيل كرجان و آخرون) ةدراس 

Kerjan, Stefan Hochrainer- Stigler, Howard Kunreuther, 

Jonne Linnerooth- Bayer, Reinhard Mechler, R0bert Muir-

Wood, Nicola Ranger, Pantea Vaziri, Michael Young وجود (، من
ترى ل دون الحد من مخاطر الكوارث ، و العديد من المعوقات الإقتصادية التى تحو

) باميلا  يتفق ذلك مع دراسةه الأزمة و من هذ أن الأندية استطاعت المرور ةثالباح
( Pamela Wicker, Kevin Filo, Graham Cuskellyويكر 

لها التى المنح الحكومية وعدد الأعضاء و  لمرونة التنظيميةفى أن ا(، 15)(م2013)
)سيد يتفق ذلك مع دراسة لأندية من الضرر الواقع عليها، و فى تعافى ا إيجابيتأثير 

فى مصر على ثلاث مصادر القطاعات الأهلية  فى اعتماد( 5م()2004( )محمد سيد
 ةد معايير تلتزم بها الدول( حيث أنه لا يوجهى )الحكومي ، الذاتى ، الأهليويل و للتم

 بتقدير قيمة التمويل المقدم للهيئات الرياضية.  
الثاني "الأثار الأقتصادية الناجمة ر محو الكما يتضح من الجدول أن عبارات 

بحث التي من جائحة كرونا فى ضوء مبادئ سته سجما" للاستبيان المستخدم قيد ال
 حققت أقل وزن نسبي جاءت كالتالي: 

تراجع قيمة عائد المشاركة فى البطولات ( والتي نصت على "2ة رقم )العبار  -
" الجماهيريتراجع قيمة عائد الحضور ( والتي نصت على "9العبارة رقم )"، و المحلية

ر غي 2( وجاءت قيمة كا70.89٪جاءتا في الترتيب الخامس عشر بوزن نسبي بلغ )
 (.0.05عند مستوى معنوية ) حصائياً إدالة 
" جاءت في الترتيب تراجع قيمة عائد الإعلانات( والتي نصت على "7رقم ) العبارة -

دالة احصائيا عند  2( وجاءت قيمة كا70.00٪السابع عشر بوزن نسبي بلغ )
 ( وفي اتجاه الاستجابة إلى حد ما.0.05مستوى معنوية )

" جاءت في تراجع قيمة عائد بيع اللاعبيني نصت على "( والت3العبارة رقم ) -
دالة احصائيا  2( وجاءت قيمة كا67.11٪لترتيب الثامن عشر بوزن نسبي بلغ )ا

 ( وفي اتجاه الاستجابة إلى حد ما.0.05عند مستوى معنوية )
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جع قيمة العائدات من الإعلانات وبيع ترى الباحثة مما سبق أن تراو  
ترجع لى حدا ما و إ ةجميعها فى اتجاه الإستجاب ماهيريالجالحضور اللاعبين و 

ليست كالأندية الأخرى مثل نادى الزمالك  المصرى الصيد أنديةلى أن ذلك إ الباحثة
 الاعلانات.  بيع اللاعبين و على الجماهير و أساسا  أو الأندية التى تعتمد الأهليأو 

 (13جدول )
 مجموع الكلي للاستبيانالمحاور وال عينة البحث على تتوصيف استجابا

        150ن=                  المستخدم قيد البحث                              

 
 (2شكل )

 الوزن النسبي لمحاور الاستبيان المستخدم قيد البحث

المجموع التقديري والوزن النسبي ( 2( وشكل )13جدول )يتضح من 
مبادئ ومنهجية تطبيق المستخدم قيد البحث، حيث جاء محور " ستبيانللاوالترتيب 

 الترتيب  الوزن النسبي  المجموع التقديري  المحور  م
 1 75.98% 7180 مبادئ ومنهجية تطبيق ستة سيجما  1
الأثار الأقتصادية الناجمة من جائحة كرونا فى  2

ما سج 6ضوء مبادئ    6137 75.77 ٪ 2 

ستبيان مجموع الا  13317 %75.88  
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 (، ثم محور "الأثار٪75.98رتيب الأول بوزن نسبي بلغ )" في التستة سيجما 
سجما" في الترتيب الثاني  6الأقتصادية الناجمة من جائحة كرونا فى ضوء مبادئ 

 (. ٪75.77بوزن نسبي بلغ )
منهجية سته سيجما كان له أثر و  مبادئأن تطبيق  الباحثةمما سبق ترى و 

كرونا عن جائحة  ةالناجمى مرت بها و ة الإقتصادية التكبير فى تخطى الأندية للأزم
العالم فى الكوارث التى تتعرض لها البلاد و التى تعد من لم اجمع و التى اجتاحت العا

 . الآونةهذه 
 الإستخلاصات والتوصيات : 

 الإستخلاصات   أولاً :

مطالب العاملين تتفق مع سمات و  قواعد بالعملسياسات و  يتم وضعلى حدا ما إ .1
 . 

  .لحقائقات و يسمح بتوفير البيانا تنظيمييكل تتبنى الأندية ه .2
 .المستفيدين ن أفراد النادي متاحة للعاملين و يوجد قنوات اتصال بيما  الى حدا .3
 .كيفية إرضاء المستفيدين  يمتلك العاملين الثقافة التنظيمية عنالى حدا ما  .4
 .ة لتقديم كافة الأنشطةيوجد خطط استراتيجي .5
 لأنشطة المختلفة.للصرف على ا مالييوجد نظام  .6
 .ن التعامل السريع الملائم مع الأزماتالأنظمة و القواعد للمتعاملي اتاحة .7
 خدمات الأندية.لتحسن المستمر الى الإبداع والإبتكار فى أنشطة و ا أدى  .8
 اية من فيروس كرونا داخل الأندية.إضافية للوقتحمل الأندية أعباء مالية  .9
 ملين.عبء سداد مرتبات العا تحمل الأندية .10
ناتجة عن تعليق دية و التراجع محصلة العملية الإنتاجية للعاملين بالأن .11

 غيرها. تشغيل نصف القوة و النشاط الرياضى و 
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 ثانيا: التوصيات:  
  .جديدة لتمويل الأنديةاساليب حديثة و  استحداث -1

 .الكوارثفى حالة الأزمات و  الدولةزيادة الدعم المقدم من  -2

 .تحقيق أهداف العاملين ل الإداريالإهتمام بالعمل  -3

 .مهارتهمقدراتهم و  مهام العاملين على حسبتحديد  -4

  .التفاعل مع الإدارة العلياتحفيز العاملين على الإتصال و  -5

  .للصرف على الأنشطة تحت أى ظرف ماليتوفير نظام  -6

  .اعطاء دورات تدريب للعاملين للتحسين من مستواهم -7

 .فيدين لتطوير العملالمستالإستفادة من مقترحات العاملين و  -8
 المراجع: 

 سيجما تأثير تطبيق منهجية ستة": م(2014)أمل عثمان رشوان خليف  -1
دوية"، على سياسات إدارة الموارد البشرية بالتطبيق على مجموعة فاركو للأ

 .126-93، ص ص 4، مصر ، عدد التجارةالمجلة العلمية للإقتصاد و 
م(: 2020) وسف محمدأحمد سيد أحمد عبد الفتاح; شريف السيد ي  -2

المجلة ." الطبيعية )دراسة حالة( الكوارث اقتصاديات الرياضة المصرية أثناء"
, 1مايو جزء  ,89 ,. جامعة حلوانالعلمية للتربية البدنية وعلوم الرياضة

2020 ,231-303. doi: 10.21608/ 
jsbsh.2020.29816.1169 . 

 السيد سعد فارسإيثار عبد الهادى الفيحان ، صلاح عبده حمزه ،  -3
دراسة حالة فى  -يقة سيجما ستةتحسين العملية باستخدام طر ": م(2005)

فى مجلة العلوم  لتجارة الحبوب ، فرع بابل ، بحث منشور الشركة العامة
  م. 2005، 37الإدارية، جامعة بغداد ، العددو  الإقتصادية
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المصرى  لأفرع الإتحاد الإداريتقويم العمل :م(2004) محمد سعيد بيومي -4 
،  غير منشورة ماجستير رسالةلكرة اليد بمحافظات جنوب الصعيد بمصر، 

  .كلية التربية الرياضية جامعة أسيوط 
القطاع الأهلى ) دراسة  فيتمويل الرياضة : م(2004) سيد محمد السيد -5

، كلية تربية رياضية‘ جامعة حلوان، رسالة دكتوراه غير منشورهتحليلية( ، 
  .القاهرة، مصر 

ل " الإنتاج طبيق مدخأثر ت":  م(2007)عمر محمد سعيد عبد الحليم  -6
"، دراسة حالة –سيجما على تصميم نظم المحاسبة الإدارية  6 ثالالإنسيابى و 

( ، كلية التجارة ، 69( ، العدد ) 1، الجزء ) التأمينمجلة المحاسبة والإدارة و 
 جامعة القاهرة. 

دة العمليات: تطبيق منهجية ستة تحسين جو  :م(2013)محفوظ احمد جودة  -7
مجلة رماح للبحوث عمان ، رماح ،  خدمية.سيجما فى المنظمات ال

   .33 -8، ص  الدراساتو 
دام منهج الإدارة الإستراتيجية استخ:  م(2014)مصطفى محمود أبو بكر     -8

لتحسين جودة الخدمة و تحقيق رضا العملاء فى  six sigmaمبادىء و 
( 41، المجلد ) مجلة كلية تجارة للبحوث العلميةة ، المستشفيات الحكومي

 .الإسكندرية( جامعة 2لعدد )ا
متطلبات تطبيق أسلوب سيجما :  م(2010)منى عبد المنعم عبد المعبود  -9

 التربية، علوم الطاولةبافتحاد المصرى لتنس  الإداريستة لتطوير العمل 
  .الرياضية، جامعة بابل

ما ستة كنموذج مقترح لتطوير العمل : سيجم(2014)وليد رزق بدر   -10
غير  رسالة دكتوراهجنوب الوادى بجامعتي أسوان و شباب لرعاية ال الإداري
  .الرياضية، جامعة أسيوط التربية، كلية  منشورة
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